Handleiding “indienen retouraanvragen via de webshop”

1. Wie kan er een retouraanvraag indienen?
a. Het maakt niet uit of de originele bestelling via de webshop werd ingegeven of via een andere
manier automatisch werd doorgestuurd naar Hygiena.
b. ledere Hygiena-klant kan een retouraanvraag indienen via de webshop.
Retouraanvragen via de webshop worden altijd prioritair behandeld binnen de 7 werkdagen.

2. Welke goederen komen in aanmerking voor een retouraanvraag?
a. U heeft per vergissing teveel of verkeerde goederen besteld.
b. Hygiena heeft per vergissing teveel of verkeerde goederen geleverd.
c. De geleverde goederen voldoen niet aan bepaalde kwaliteitseisen (te korte houdbaarheid, vervallen
producten, vreemde voorwerpen in het product, ...)
Producten die bij levering beschadigd lijken te zijn.
U had graag BIOTOP-leeggoed teruggestuurd naar Hygiena.

3. Wat is er belangrijk bij een retouraanvraag?
a. Een retouraanvraag kan maar ingediend worden op basis van een officiéle order bevestiging, die
vindt u ook op de webshop.
b. Neem ALTID foto’s!
i. Zeker als u beschadiging vaststelt aan de pallet wanneer de goederen worden geleverd bij u!
ii. 0ok bij kwalitatieve problemen is het belangrijk om over foto’s te kunnen beschikken.
c.  Wij kunnen deze foto’s dan gebruiken om onze transporteur of leverancier te confronteren met het
probleem.

4. Wat is er belangrijk bij het klaar zetten van goederen die mogen teruggestuurd worden?

a. ZORG DAT DE PRODUCTEN NETJES EN VEILIG VERPAKT ZITTEN IN EEN OF MEERDERE DOZEN.
b. Kleef op elke doos de ontvangen confirmatie van de retouraanvraag (zie verder).
c. Indien meerdere dozen: vermeldt extra op de dozen “1%* doos van de 3 dozen”, “2% doos...”, ...
d. Zorg dat de retourgoederen klaar staan tegen uw volgende levering
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5. Hoe loopt de procedure?

a. STAP 1: Indienen van een retouraanvraag door u
i. Via uw Hygiena-webshop-gebruikersnaam kunt u een retour van goederen aanvragen.
ii. Eenmaal de retouraanvraag door u verstuurd, wordt deze automatisch geregistreerd bij
Hygiena, u krijgt onmiddellijk het aanvraagnummer te zien.

b. STAP 2: Valideren uw retouraanvraag door Hygiena
i. Retouraanvragen, ingediend via de webshop, worden prioritair behandeld.
ii. U ontvangt binnen de 7 werkdagen reactie van onze kwaliteitsdienst omtrent uw
retouraanvraag.
iii. Deze reactie heeft 3 mogelijkheden:

1. Uw retouraanvraag is goedgekeurd en u mag de goederen terug sturen: bij één van
de volgende leveringen bij u zal onze transportpartner de opdracht krijgen om de
bewuste goederen terug mee te nemen.

2. Uw retouraanvraag is ontvankelijk verklaard maar u dient de goederen niet terug te
sturen. U mag de producten houden of “vernietigen”.

3. Uw klacht is niet ontvankelijk verklaard.

c. STAP 3: Bevestiging van een geconfirmeerde retouraanvraag door Hygiena
i. U ontvangt per mail een confirmatie dat uw retouraanvraag goed is ontvangen.
ii. DEZE CONFIRMATIE DIENT U AF TE DRUKKEN EN BIlJ DE GOEDEREN TE VOEGEN.
iii. Zonder deze confirmatie kan onze transportpartner of uw commerciéle medewerker de
betrokken goederen NIET meenemen.

d. STAP 4: Ophalen van een retour door de transportpartner van Hygiena
i. Onze transportpartner krijgt de opdracht om retour goederen mee te nemen bij één van de
volgende leveringen.
ii. U krijgt een confirmatie per mail wanneer de goederen zullen meegenomen worden.
iii. Kleef de confirmatie op de doos, zonder deze confirmatie kan de transportpartner de
goederen NIET terug meenemen en kan uw retour niet behandeld worden door de
kwaliteitsdienst van Hygiena.

e. STAP 5: Eventuele commerciéle compensatie van Hygiena
i. Afhankelijk van het resultaat van uw retouraanvraag ontvangt u:
1. Een creditnota
2. Eenvermindering van de waarde op uw volgende factuur
3. Een vervanging van de betrokken producten bij een volgende levering
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HYGIENA

6. Hoe dien ik een retouraanvraag in?

a. Login met uw gebruikersnaam in de Hygiena webshop

food producten

De iologis ling, b ica, bulk en Klant worden  Veelgestelde vragen  Retourprocedure  Nieuws Vacatures NL | FR

CONTACT

VERKOOPPUNTEN =

+ PRODUCTEN GAMMA'S -

MERKEN

OVER HYGIENA -

HYGIENA

b. Geef uw gebruikersnaam en paswoord in en klik op “inloggen”

WELKOM OP ONZE WEBSHOP

Bij uw eerste bezoek aan onze webshop dient u éénmalig uw mailadres en
paswoord opnieuw in te geven. LET OP: geef uw wachtwoord in hoofdletters
in! Vink "Onthoud mijn login™ aan en de volgende keer zal uw login weer klaar
staan. Heeft u toch een probleem om in te loggen? Neem dan contact op

met sales@hygiena be, wij helpen u graag verder!

E-mailadres *

Gerge.demeyere(uj/theatah‘sulutinns.cam )

Wachtwoord *

[ Onthoud mijn login

c. Selecteer het menu “MIJN ACCOUNT”

% e R s bl i -food producten

Veelgestelde vragen  Retourprocedure  Nieuws  Vacatures NL | FR

STELLING ©

HYGIENA PRODUCTEN GAMMA'S « MIJN LIJSTEN « MIJN ACCOUNT « PROMOFLASH

B1O, EERLIJK HEERLIJK

Home > Mijn account

Mijn account

Historiek webshop
bestellingen

d. Selecteer de optie “Aanmaken retouraanvragen”

ling, b ica, bulk en i producten

HYGIENA PRODUCTEN GAMMA'S « MIJN LIJSTEN « MIJN ACCOUNT

BIO, EERLIJK HEERLIJK

Home > Mijn account

Dashboard Mii n account

Historiek webshop
bestellingen
Aanmaken Franco levering in Belgié vanaf € 300,00 exclusief BTW (bedrag < €]
retouraanvraag

Franco levering in Nederland vanaf € 450,00 exclusief BTW (bedra
Historiek Franco levering in Groothertogdom Luxemburg vanaf € 450,00 ex
retouraanvragen

Gat; hais ing.vanaf 01/01/2023
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e. U krijgt het overzicht te zien van al uw orderbevestigingen
f. Zoek de betreffende orderbevestiging waarvoor u een retour wil aanvragen
g. Klik op “Detail / Aanvraag retour” van de bewuste orderbevestiging

D voor biologi ing, bi ica, bulk en i producten Veelgestelde vragen  Retourprocedure  Nieuws  Vacatures NL | PR

HYGIENA PRODUCTEN GAMMA'S + MIJN LIJSTEN + MIJN ACCOUNT + PROMOFLASH

BIO, EERLIJK HEERLIJK

Home > Overzicht orderbevestigingen

- Overzicht orderbevestigingen

Historiek webshop

bestellingen

Aanmaken

retouraanvraag Inve 2317143 €530,38 2023-10-23 Detail / Aanvraag retour
Historiek Inve 2316291 €654,05 2023-10-09 Detail / Aanvraag retour
retouraanvragen

Mijn profiel Inve 2315910 €531,33 2023-10-02 Detail / Aanvraag retour
Mijn lijsten Inve 2314658 €74873 2023-09-11 Detail / Aanvraag retour

h. U krijgt het detail van de geselecteerde orderbevestiging te zien
i. Zoek het bewuste artikel waarvoor u een retour wil aanvragen
j. Klik op “Vraag retouraanvraag” voor het artikel waarvoor u een retour wil aanvragen

D voor biolog bi tica, bulk en i -food producten Veelgestelde vragen  Retourprocedure  Nieuws  Vacatures NL | FR

HYGIENA PRODUCTEN GAMMA'S « MIJN LIJSTEN « MIJN ACCOUNT + PROMOFLASH

BIO, EERLIJK HEERLIJK

Home > Overzicht

O icmesigngen  Orderbevestiging #2310112

2310112 €107,21 2023-06-13 SINT-NIKLAAS, passtraat 139 (MUYLDERMANS KIM)

041691 Bio puur roos pompelmoessap 25 cl 8 Stuk €13,44 Vraag retour aan
090125 Herbamare zeezout met biologische kruiden en groenten 500 g 1 Stuk €467 Vraag retour aan
340362 Bio augurken in schijfjes 370 ml 1 Stuk €232 Vraag retour aan
340410 Bio augurken 720 ml 1 Stuk €44 Vraag retour aan
593881 fies 200 stuk: 1 Stuk £144 Vraag retour aan
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/ HYGIENA

k. U kunt nu het detail van uw retouraanvraag ingeven
i. Selecteer eenreden
ii. Selecteer de eenheid van de goederen die u wilt retourneren
iii. Geefde vervaldatum in
iv. Geef het aantal dat u wil retourneren
v. Geef eventueel nog extra informatie in over het probleem
vi. Voeg foto’s (max 3)

Artikelnummer  Omschrijving Aantal Totaalprijs Retour
020020 Grove donkere rietsuiker 1kg 1 Karton €26,88
) X

Reden Eenheid Vervaldatum Aantal

Ik heb als klant teveel besteld fo] Karton dd/mm/jjjj 1
Extra info
Foto's (max3), zeker toe te voegen bij beschadiging, kwaliteit van het prod

Bestand kiezen ‘ Geen bestand gekozen ‘ Bestand kiezen | Geen bestand gekozen ‘ Bestand kiezen | Geen bestand gekozen

vii. Het is mogelijk om voor 1 levering een retouraanvraag in te dienen voor verschillende
producten, eventueel met verschillende redens.

viii. OPGEPAST: een retouraanvraag wordt pas opgeslagen als u de retouraanvraag affectief
hebt verstuurd

|.  Wanneer u klaar bent met het ingeven van retouraanvraag, scroll helemaal naar onder en klik op

“VRAAG RETOURAAN”".

m. U krijgt, na het versturen van de retouraanvraag, een confirmatie scherm waar het retouraanvraag
nummer op vermeld staat
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HYGIENA PRODUCTEN GAMMA'S « MIJN LIJSTEN « MIJN ACCOUNT « PROMOFLASH = : ISTAANE ESTEI'HNG, o
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Home > Overzicht > 2315714

O o Retouraanvraag #2315714

New 2315714 2314888
Artikelnummer Omschrijving Aantal Vervaldatum Totaalprijs Aantal foto's
041691 Bio puur roos pompelmoessap 25 cl -6 Stuk €-10,08

Ik heb als klant teveel besteld
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HYGIENA

n. U kunt uw overzicht van retouraanvragen consulteren via de optie “Historiek retouraanvragen”
i. Daar kunt u ook de status van uw retouraanvraag opvolgen
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HYGIENA PRODUCTEN GAMMA'S « MIJN LIJSTEN « MIJN ACCOUNT - PROMOFLASH

BI1O, EERLIJK HEERLIJK

Home > Overzicht retouraanvragen

.
Overzicht retouraanvragen
Historiek webshop
bestellingen
Aanmaken
retouraanvraag New 2315714 2023-09-26 10:46 2314888 Detail retouraanvraag
Historiek
retouraanvragen
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